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2ВСПОМНИТЬ ВСЕ

ЧТО ВЫ ПРОДАЁТЕ? 

ЗА ЧТО ВАМ ПЛАТИТ 
КЛИЕНТ? 



3ВСПОМНИТЬ ВСЕ

РЕСУРС

ЧЕМ БОЛЬШЕ ПРОБЛЕМ КЛИЕНТА МЫ РЕШАЕМ, 
ТЕМ ВЫШЕ ЦЕННОСТЬ НАС В ГЛАЗАХ КЛИЕНТА

ТЕМ БОЛЬШЕ РЕСУРСОВ НА ВАС ОН 
ГОТОВ ПОТРАТИТЬ!

ЦЕННОСТЬ



4ВСПОМНИТЬ ВСЕ

ЯВНЫЕ  
ПОТРЕБНОСТИ

СКРЫТЫЕ 
ПРОБЛЕМЫ



5КАК ИЗУЧИТЬ РЫНОК И ПОДГОТОВИТЬ ПРОДУКТ?

✓Описание проблем пользователей

✓Определение объема рынка (PAM, TAM, SAM, SOM)

✓Определение ЦА

✓Определение ЦА+ сегментация и описание проблем

✓Прогноз развития рынка

✓Сбор обратной связи

✓Итоговая сегментация пользователей



6КЕЙС СКАТ-ЭЛЕКТРО

TAM

Общий

3,1 млрд. ₽

PAM

Потенциальный

6,1 млрд. ₽

SAM

Доступный

1,3 млрд. ₽

SOM

Достижимый

400 млн. ₽



7ПРОФИЛЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ



8КЕЙС  СКАТ-ЭЛЕКТРО

Государство
Развитие инфраструктуры, 

как федерального 

значения, так и 

регионального

Станции до 150 кВт.

HoReCa/ТЦ
Отели, гостиницы, парковки, 

торговые центры и бизнес 

центры

Станции до 50 кВт.

Застройщики
Строительные компании, 

профиль, 

многоквартирные дома

Станции до 50 кВт.

B2B 
B2G
B2C

Физ. лица
Для личного 

использования в частном 

доме или паркинге

Станции до 11 кВт.8



9КЕЙС  СКАТ-ЭЛЕКТРО

Для девелоперов

Как привлечь больше покупателей квартир и домов, которые пользуются 

электромобилями, в сегментах «средний плюс» и «премиум»?

Как быть, если свободные мощности ограничены, а кол-во покупателей, 

желающих заряжать свои авто растет?



10КЕЙС  СКАТ-ЭЛЕКТРО

Удобнее всего заряжать электромобиль там,

где он находится большую часть дня или ночи

— в гараже или на парковочном месте. Для 

этой задачи подойдёт настенная зарядная 

станция переменного тока. Она успеет  

восстановить заряд батареи, и электромобиль  

будет готов к поездке. К тому же, такие  

станции не изнашивают дорогостоящую АКБ. 

Встроенная система автоматической 

балансировки мощности позаботится о том, 

чтобы во время заряда электромобиля  

мощности хватало всем включённым на  

объекте электроприборам.



11КЕЙС СКАТ-ЭЛЕКТРО

✓ Зарядная станция SKAT ELECTRO TECHNO с розеткой
удобнее в эксплуатации, в отличии от зарядной станции с 
кабелем.

✓  Собственник (арендатор) машиноместа может приобрести 
подходящий кабель с нужным разъемом, пользоваться им 
без переходников и возить его в багажнике своего авто с
полной уверенностью в сохранности кабеля и коннектора.

✓ Отсутствие абонентской платы и возможность 
управления станцией без интернета, только с 
помощью RFID-ключа - это комфорт для
пользователя.

✓ Надежный металлический корпус и внутренняя
комплектация станции учитывает специфику Российских 
электросетей. Станция рассчитана на долгий срок 
активной эксплуатации.

ПОЧЕМУ SKAT ELECTRO TECHNO ЛУЧШЕ?



12ПУТЬ КЛИЕНТА (CJM)



13ПУТЬ КЛИЕНТА ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА



14ПРИМЕР CJM



15ПРИМЕР CJM



16CJM



17ЧТО ПОЧИТАТЬ?



18ЧТО ПОЧИТАТЬ?

- Для чего нужны исследования рынка?

- Как их организовать самостоятельно?

- Где их заказывать?

- Сколько они могут стоить?

Это далеко не полный перечень вопросов, 

которые возникают у руководителей компаний, 

начальников отделов маркетинга или рекламы, 

словом тех, кто обычно принимается решение 

о проведении маркетинговых исследований. 

Автор на материале российской деловой 

действительности описывает всю технологию 

работы, подробно останавливаясь на 

достоинствах и недостатках качественных 

(фокусирование, глубинное 

интервьюирование) и количественных 

(анкетирование, опросы) методов. Данная 

книга будет интересна не только практикам, но 

и преподавателям и студентам.



19КЕЙС ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЕ

РИСК ВОЗМОЖНОСТЬ ПРЕИМУЩЕСТВО

Ограниченный выбор товаров: Когда страна сосредоточивается на 

импортозамещении, она может столкнуться с ограниченным выбором товаров на 

рынке. Это может ограничить возможности потребителей и повлиять на продажи 

товаров, которые ранее импортировались и были в большем ассортименте.

Низкая конкурентоспособность: Отечественные товары, созданные в результате 

импортозамещения, могут не всегда соответствовать качеству и стоимости 

импортных аналогов. Это может снизить их конкурентоспособность на рынке и 

отразиться на объемах продаж.

Высокие издержки производства: Развитие отечественного производства может 

потребовать значительных инвестиций в модернизацию и обновление 

оборудования, внедрение новых технологий и обучение рабочей силы. Это может 

повлиять на стоимость производства и, в результате, на цены товаров. Более 

высокие цены могут отпугнуть потребителей и снизить спрос.

Кризисные ситуации: Импортозамещение может сделать экономику более уязвимой 

к кризисным ситуациям, таким как истощение ресурсов, изменение 

геополитической обстановки или экономические потрясения в соседних странах. В 

таких ситуациях отсутствие альтернативных поставщиков может привести к 

проблемам в обеспечении спроса на товары и услуги.

Требования к качеству и стандартам: При сокращении импорта могут возникнуть 

проблемы с соблюдением международных стандартов и требований к качеству 

продукции. Если отечественные производители не смогут соответствовать этим 

требованиям, это может ограничить их доступ к определенным рынкам и повлиять 

на объемы продаж.



Долматов Евгений Сергеевич

Бизнес-тренер, директор ООО «СКАТ-ЭЛЕКТРО», 

производство зарядных станций для электромобилей.
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